Herbitas

C/ Laboratorios

PROTOCOLO DE DEVOLUCION

En primer lugar, debe notificar su deseo de devolucién enviando un email a pedidos@hebitas.com

Tenga en cuenta que en muchas ocasiones podemos ayudar a resolver el problema de manera conjunta, ahorrando tiempo e
incomodidades. Dispone de un plazo de 30 dias, a contar desde la fecha de recepcién de su pedido, para proceder a la devolu-
cion de un articulo. Recuerde que no se puede proceder a ninglin cambio o devolucién si el articulo esta usado,

caducado, incompleto o con algin desperfecto. La devolucién del articulo debera hacerse siempre en su embalaje original,
siempre protegido por otro embalaje adicional. En caso contrario, el articulo puede sufrir depreciaciéon o no ser admitido.

Para poder iniciar el proceso de la devolucién autorizado se debe disponer de un nimero de NC/ que le facilitaran tras
anticipar por email a pedidos@herbitas.com la siguiente informacién relativa al caso o en su defecto copia de la factura.

Ref. articulo. | Descripcion articulo | Cantidad | Lote | N° Factura venta | Fecha Factura venta Motivo de la devolucion

Proceso de devolucion de un articulo

Una vez se disponga del niumero de NC/. Debe hacer el envio del producto propuesto a devolver a nuestras instalaciones:
calle Periodista Badia 13B. Poligono Industrial El Moli, 46134, Foios- Valencia.

Con el nimero de NC/ rotulado en los paquetes o etiqueta de autorizacion de devolucién ( Nunca sobre el envase original ) e
incluyendo en el paquete el albaran de venta con el niUmero de incidencia.

Si el motivo de la devolucion es un error imputable a Herbitas (envio equivocado, defecto del producto...) Nosotros nos
ocuparemos de la recogida y el cambio o devolucién, sin que el cliente tenga gasto alguno. Si es por otros motivos en ese caso
el cliente debe pagar los portes. No se aceptara ninguna devolucién sin nimero de incidencia.

En caso de que proceda devolucién

Una vez recibamos el articulo y comprobemos que es apto para su devolucién, procederemos a informar de esta situaciéon y se
acordara su preferencia para liquidar el importe correspondiente.

En caso de que no proceda devolucion

Una vez recibamos el articulo y comprobemos que no es apto para su devolucion, procederemos a informar de esta situaciény
el articulo quedara disponible para su retirada los préximos 30 dias desde la notificacién. En caso de no ser retirado se
procedera a su destruccion.
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INSTRUCCIONES PARA LA DEVOLUCION

Imprime la etiqueta de devolucion. Esta disefada para imprimir en un A4 y pegala en el exterior de la caja.

Es muy importante que la devolucion del producto este en su embalaje original, protegido con otro
embalaje para que este no de dane.

Introduce la etigueta de autorizacion de devolucion en el interior del paquete
r [
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Imprime la etiqueta Prepara el paquete s

y la autorizacion pegando la etiqueta Envia el paquete
de devolucion

ETIQUETA DEVOLUCION :
Recodrtala y péegala en el exterior del paguete indicando el codigo de devolucion

DIRECCION ENVIO

Periodista Badia,13B
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CODIGO DEVOLUCION:

ETIQUETA AUTORIZACION DEVOLUCION :
Recortala e introducela en el interior del paguete indicando el codigo de devolucion.

ETIQUETA AUTORIZACION DEVOLUCION

Herbitas CODIGO DEVOLUCION:
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